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Schlechte Internet-Auftritte vieler Hilfswerke

Expertengruppe kritisiert mangelnde Transparenz privater Entwicklungsorganisationen

Erstmals hat eine Gruppe von
Experten versucht, Schweizer
Hilfswerke einem «Rating» zu
unterziehen. Die betroffenen
Organisationen lehnen dieses ab.
Markus M. Haefliger

Nur 3 der 10 wichtigsten privaten Ent-
wicklungsorganisationen legen ihre
Projekte einem allgemein interessier-
ten Publikum moglichst umfassend of-
fen. Die fibrigen Hilfswerke schneiden
— pemessen an ihren Aufrritten im
Internet und in den Jabresberichten -
unbefriedipend ab. So lautet das Fazit
einer unverdifentlichten Studie der In-
dependent Development Experts Agso-
ciation (Ideas), einer Gruppe unabhiin-
giger Schweizer Entwicklungsexper-
ten, Die Gruppe har die grisssten in der
Nord-5iid-Hilfe titigen Nichiregie-
rungsorganisationen (NGO) unter die
Lupe genommen und untersucht, wie
sie jhre Websites nutzen, um {iber ihre
Projekte zu berichten.

Die Studie, die der «NZZ am Sonn-
tags vorliegt, beurteilt nicht die eigent-
liche Projektarbeit der NGO, Es geht
den Autoren, die laut eigenen Angaben
der Entwicklungshilfe kritisch, aber
nicht ablehnend gegeniiberstehen, aus-

Waeschlange be Caritas-Reisverteilung in Bangladesh im Movember 2007, (Laif)

schliesslich um Transparenz. «Trans-
parenz ist die Voraussetzung fir die
Beurteilung von Entwicklungsprojek-
tens, sagt der Agronom und Ideas-Lei-
ter Jan Stiefel. Die Gruppe geht von der
Annahme aus, dass im Zeitalter des In-
ternets jeder Steuerzahler und poten-
zielle Spender Anspruch daraul habe,
sich per Mausklick und im Detail iiber
alle Aktivititen eines Hilfswerks zu in-
formieren. Die im Internet einsehbaren
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Angaben werden nach Themenberei-
chen wie Ziclsetzung, Arbeitsweise vor
Ort, Kosten und Wirkung mit Punkten
bewertet und in einem segenannten
Rating zusammengefasst,

Das Ergebnie Hllt auf den ersten
Blick erniichternd aus. Die Internet-
Prizentationen der untersuchten NGO
umfassen ganze 12 bis 50 Prozent der
Angaben, welche beflissene Spender
theoretisch  interessieren kinnten.
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Schlecht schneiden insbesondere die
Hilfswerke Helvetas, Swissaid, Swiss-
contact und Schweizerisches Arbeiter-
hilfswerk ab, die teilweise nicht einmal
Projektbudgets nennen. Besser sind
Caritas und Terre des Hommes pla-
ciert; ihr Internet-Aufiritt enthilt ne-
ben tibersichtlichen Einstiegen weitere
Ebenen, auf denen einzelne Linder
und dort detaillierte Projektbeschricbe
abgerufen werden kiinnen.

Am besten schneidet {iberraschen-
derweise das Hilfswerk World Vision
ab. Europiische Entwicklungshelfer
meiden in der Regel den Umgang mit
Mitarbeitern dieser Organisation, die
mit evangelikalen Kreisen in Amerika
verflochten ist. Wegen der Vergabe
von Einzel-Kind-Patenschaften, die es
Spendern erlauben, so etwas wie Gott
zu spielen, verfligt World Vision nicht
einmal fiber das Giltesiege] der Zertifi-
zierungsstelle flir gemeinnitzige Orga-
nisationen (Zewo), das als Garant fiir
eine ethische Geschiftsfithrung gilt.
Immerhin - der Internet-Auftritt von
World Vision ist offenbar tadellos.

Die Ideas-Gruppe, die aus Agrono-
men und Entwicklungsdkonomen zu-
sammengesetzt ist, stdsst hei den Hilfs-
werken auf schroffe Ablehnung, Deren
Vertreter sprechen wvon unprofessio-
neller Methodik und Zahlenfetischis-

mus. Laut Zewo-Geschift:
Martina Ziegerer wird Transp
Sinne von Spendern und Steus
eher mit modernen Organisati
Rechnungsprinzipien erreicht
Internet-Auftritte. Den ents
den Anforderungen geniig
Schweizer Hilfswerke.

Die Geschiiftsfithrer von
und Helvetas erkliren iibe
mend, Intermet-Aufiritte di
erster Linie der Sensibilisie
Bevolkerung, nicht der tec
Berichterstattung iiber Projek
witrden aul Anfrage und in M
geitschriften abgegeben. Law
Specker, dem Verantwortliche
Zusammenarbeit mit NGO i1
rektion fiir Entwicklung und
menarbeit’ (Deza), ist das A
der Ideas-Gruppe fiir die De
Themaw. Die Deza finanzier
Hilfswerke aus Steuergeldern

Das Ideas-Rating stellt we
gutpemeinten Versuch dar, dit
fiber die Entwickhingshilfe
chern. Das in diesem Zusam
oft zitierte Schlagwort von d
titssicherung dirfte nfichst
auch im Parlament fallen, v
Stianderat iiber den Rahmend
die Emtwicklungszusammena
2012 zu befinden hat.
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